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- Ludt chuyén nganh, ludt chung
.- Ludt gioo dich dién t& 2005
- Nghi dinh s&: 130/2018/ND-CP




MOT SO THUAT NGU’ CAN LUU Y VE GIAO DICH DIEN TU
(Theo Luat giao dich dién tir 2005)

Giao djch dién tu|a giao dich dugc thyc hién bang phuong tién dién tu.
Vi du: thu dién tU, Viber, Zalo...

Phuong tién dién tu|d phuong tién hoat dong dua trén cdng nghé dién hodc
cdng nghé tuong tu.

Vi du: dién thoai.

Thong diép dd liéu | thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhén va dugc
luu tr& bang phuong tién dién tu.

Vi du: mot buc fax.

Trao déi di liéu dién tu (EDI - electronic data interchange) |& sy chuyén
théng tin tU mdy tinh ndy sang may tinh khac bdng phuong tién dién t theo
mot tiéu chudn dd dugce thoa thudn vé cdu truc thong tin.

Vi du: trao déi thu dién tu.



MOT SO THUAT NGU’ CAN LUU Y VE GIAO DICH DIEN TU
(Theo Luat giao dich dién tir 2005)

Théng diép di liéu dugc thé hién dudi hinh thuc trao doi dU liéu dién
tU, chung tu dién tu, thu dién tu, dién tin, dién bdo, fax va cdc hinh thuc
tuong ty khdc.

Vi du: H6a don dién tu.

Trudng hop phdp luat yéu cdu théng tin phdi dugc thé hién bang van
ban thi thong diép di liéu duge xem 1a ddp Ung yéu cadu nay néu thong
tin chUa trong thong diép dT liéu do cé thé truy cdp va sU dung dugc
dé tham chiéu khi can thiét.



MOT SO THUAT NGU’ CAN LUU Y VE GIAO DICH DIEN TU
(Theo Luat giao dich dién tir 2005)

Théng diép dU liéu dugc thé hién dudi hinh thdc trao déi dU liéu
dién tU, chung tu dién tJU, thu dién tU, dién tin, dién bdo, fax va cac
hinh thuc tuong ty khac.

Vi du: Hoa don dién tu.

Trudng hop phdp luat yéu cau thong tin phai dugc thé hién bdng
van ban thi théng diép dU liéu duge xem & dap Ung yéu cau nay
néu thong tin cha trong thong diép dU liéu do cod thé truy cdp va
sU dung dugc dé tham chiéu khi can thiét.



THONG DIEP DU LIEU CO GIA TRI NHU BAN GOC KHI PAP UNG BUGC
CAC DPIEU KIEN SAU PAY:

Noi dung cla thong diép dU liéu duge bdo ddm todn ven ké tU khi
dugc khdi tao 1an dau tién dudi dang moét thong diép dd liéu hodn
chinh.

N&i dung cua théng diép dU liéu dugc xem 1d toan ven khi noi
dung doé chua bi thay ddi, tr nhiing thay déi vé hinh thuc phat
sinh trong qud trinh gui, luu trd hodc hién thi thong diép dU liéu.

Noi dung cUa théng diép dU liéu co thé truy cdp va s dung dudc
dudi dang hoan chinh khi can thiét.



MOT SO LUU Y VE CHU’ KY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO
(Theo Nghi dinh s6: 130/2018/ND-CP)

e Ky s6” & viec dua khoa bi mat vao mét chuong trinh phdn mém
dé ty déng tao va gdn chi ky s& vaio théng diép di liéu.

« "ChT ky s6” 1 mot dang ch ky dién tU. Vi du: dung ch kg s8 cho
héa don, chung tu..

«  "Chung thu s6”1d mdt dang chung thu dién t do té chic cung cdp
dich vy chung thuc ch¥ kg s& cdp nhdm cung cdp thong tin dinh
danh cho khéa cong khai to do xdc nhén co quan, t6 chuc, cd nhan
& ngussi kY ch kY s6 bdng viéc s dung khoa bi mat tuong Ung.



MOT SO LUU Y VE CHU’ KY SO VA DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO
(Theo Nghi dinh s6: 130/2018/ND-CP)

o "Ngudi ky”|a thué bao dung khoa bi mat cda minh dé kg sé vao mot thong
diép dU liéu dudi tén cua minh.

«  "Ngudi nhdn” | t6 chic, cd nhan nhan dugc thong diép dU lieéu duge kY sb
bdi ngudsi kY, st dung ching thu sé cla ngudi kY dé dé kiém tra chi kY sb
trong théng diép dU liéu nhan dugc.

« "T& chuc cung cdp dich vu chung thuc ch kg s6” & t6 chic cung cdp dich
vy chung thuc ch¥ kg dién tU thyc hién hoat déng cung cdp dich vy chung
thuc ch{ ky so.

> Hién nay con khd phd bién hinh thic gico dich "lai ghép"”, do la chT
ky "tugi” trén gidy, sau do chup va chuyén bdng mdy tinh.






- M6t s6 doanh nghiép da thdy chuyén
doi s6 o tat yéu dé khong bi ddo thai; dé
thuc hién 8 muc dé khdc nhau;

- Mot s6 doanh nghiép logistics 16n,
xuyén qudc gia dad ap dung chuyén doi s6
3 muc dé khd cao. Doanh nghiép nho va
vUa cd thé hoc kinh nghiém dé tung budc
thay déi, ap dung.
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- Da s6 doanh nghiép logistics cé kha
nAng chiu dung thu thdch; sadng tao,
thich nghi va vugt kho.

- Doanh nghiép mdi bdt dau chuyén
doéi s6 (chua lam gi) lai & moét Igi thé
so V@i cac doanh nghiép dé lam
nhung dung céng nghé cU vi cd thé
ti€p cdn ngay vaéi cong nghé mai.



HAN CHE




HAN CHE

- Nhiéu doanh nghiép cho réng chua cén thay déi vi van "séng
duac”; cho rdng phai chuyén déi sé todn bd mdai cé hiéu qud; thiéu
loo dong kg thudt so; khd khdn vé tai chinh vi phdn I6n doanh
nghiép logistics I& doanh nghiép nho va vua (khodng 80%).

- Cho réng giao dich dién tU, hop dong dién tU khong bdo mat,
khong tin cdy nhu ban gidy, dé co rui ro phap 4.



- Chua cé nhiéu lién két doanh nghiép cé cong viéc tuong ty dé cung thué

mot cong ty khdo sdat, chuyén doéi s6 canh tranh hon.

- Nhiéu doanh nghiép dang dp dung nhiing phadn mém riéng cho tUng dich
vy dan dén khong thé két ndi dé co hiéu quad toi uu, chi phi cao, l&dng phi thai
gian; dut gdy ngudn cung/cau dich vu (do khong két ndi dugc mang réong) vi
chua chuyén daoi so.

Vi du: qud phu thudc vao mot vai thi trusng nén khi dé bi mat nguodn
cung/cau hang hoa, dich vu.



LIEN QUAN DEN YEU TO “SO HOA” TRONG
HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP LOGISTICS




01

Vu tranh chdp vé trd hang nham - xdc

ﬁ nhgn qua Zalo ca nhan gida 2 nhan vién

. cUa coéng ty giao nhdn va chu hang

(dung vdn don gdc hay logai da ndp).

Hang tau tré haong ma khong thu hoi

vdan don goc do khéng nhdn duoc chi thi
gig hang.

Giao dich qua Zalo cdé gid tri phap 1y
nhu thé ndio trong trudng hop nay?



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

‘02

Vu dam phdn néi dung hop déng bdng
email. Cadc bén (ngudi van chuyén va
ngudi thué van chuyén) da xdc nhdn
dong ¢ ndi dung hgp dbébng van
chuyén. hang hoa quéc t& (bdng
email) nhung chua kY ban gidy. Ngudi
van chuyén khéng mudn thyc hién gid

cusc da dong Y vi co gi¢ chao khac \
cao hon, va cho rdng nhu vay coi nhu \< >
chua ky hgp déng nén cé quyén thay ' \

ddi, khéong thuc hién vi hgp dong phai
dugc ky, déng ddau trén bdn gidy mdi
co gid trj thi hanh.

X&c nhén dong U nhu néu trén co
gid tri phdp 1y khéng?




VE PHUONG THUC

GIAI QUYET TRANH
CHAP PHU HOP




MOT SO THUAN LQ1 KHI AP DUNG DIEU KHOAN TRONG TAI GIAI QUYET
TRANH CHAP TRONG HOAT PONG LOGISTICS

- Dich vu logistics thudng hoat dong theo chudi. Vi vay, xét xU khéng
cong khai khéong [am adnh hudng dén uy tin cla cdc bén.

- Nhanh chéng vi thai han dé dinh, cdc bén (k€ ca Hoi dong Trong tai)
déu phdi tuan tho.

- Cac bén dugc chon trong tai vién.

- Phdan quyét trong tai la chung thdm (thi hanh ngay néu khoéng tu
nguyén, khong co khang an, khang nghi phuc tham).

- Tho tuc don gidn, néu dung tiéng Anh, khéng phdi dich; khéng can ban
chinh (tru don khai kién).



LOI KHUYEN VE PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP PHU HOP

- Khi c6 tranh chd@p, can binh tinh.

- Nghién cuu k{ ndi dung tranh chdp.
- Chudn bj t6t ho sa.

- Thé hién thién chi.

- Thuong lugng, hoa gidi.

- Néu khoéng thuong lugng, hoa gidi dugce thi khai kién tai trong tai.



VI

TRUNG TAM TRONG TAI QUEG TE WIET NAM

XIN CAM ON!




